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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
Dokument v skratke

Informacie podla ¢lankov 13 a 14 GDPR pre navstevnikov webu, zaujemcov, klientov a kontaktné osoby
Tieto zasady vysvetluju, ako spolo¢nost KEDA group s. r. 0. spraclva osobné Udaje pri prevadzke webu

keda.sk, vybavovani dopytov, uzatvarani a plneni zmluv, poskytovani odbornych sluzieb a komunikacii s
klientmi. Rozsah spracuvania vzdy zavisi od konkrétneho vztahu a vyuzitej sluzby.

1 Prevadzkovatel

Obchodné meno KEDA group s.r. 0.

Sidlo Lesnicka 482/31, 040 11 KoSice — mestska Cast Zapad, Slovenska republika
ICo 56 050 267

DIC 2122177475

Register Obchodny register Mestského sudu KoSice, oddiel Sro, vlozka ¢. 58851/V
E-mail keda@keda.sk

Telefén +421 915609 108

Web https://keda.sk

Prevadzkovatel nema ustanovenu zodpovednu osobu podla ¢lanku 37 GDPR. Otazky a ziadosti tykajluce sa
osobnych udajov mézete zaslat na uvedeny e-mail alebo adresu sidla.

2 Aké udaje spractiivame

e identifika¢né udaje, najma meno, priezvisko, pracovna pozicia a Udaje organizacie;

e kontaktné udaje, najma e-mailova adresa, telefénne Cislo a koreSpondencna adresa;
e Udaje uvedené v dopyte, objednavke, zmluve, dokumentacii alebo komunikacii;

e fakturacné a platobné udaje;

e Udaje potrebné na poskytnutie objednanej odbornej sluzby, ak ich klient poskytne;

e technické udaje o navsteve webu, najma IP adresa, datum a ¢as pristupu, typ zariadenia a prehliadaca,
bezpetnostné zaznamy a Udaje zo suborov cookies;

¢ Udaje o udelenych alebo odvolanych suhlasoch a o uplatnenych pravach.

Prosime, neposielajte prostrednictvom vSeobecného kontaktného formulara osobitné kategdrie osobnych
Uudajov ani Udaje tretich os6b, ak to nie je nevyhnutné a opravnené.
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3 Ucely, pravne zaklady a doby uchovavania

Oblast

Pravny zaklad

Uchovavanie

Dopyty a cenové ponuky

Zmluvy a sluzby

Uétovnictvo a dane

Pravne naroky

Bezpecénost webu

Marketing

Volitelné cookies

vybavenie dopytu a kroky pred
uzatvorenim zmluvy

uzatvorenie a plnenie zmluvy,
komunikacia, evidencia
vykonov a odovzdanie vystupov

fakturacia, u¢tovnictvo, dafova
evidencia a archivacia

preukazovanie, uplatfiovanie a
obhajovanie pravnych narokov

ochrana webu, prevencia
zneuzitia, diagnostika chyb a
bezpecénostné logy

zasielanie obchodnych
informacii a ponuk

analytika a marketing, ak st na
webe pouzivané

¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR; pri
kontaktnej osobe pravnickej
osoby ¢l. 6 ods. 1 pism. f)

Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR; pri
kontaktnych osobach klienta
Cl. 6 ods. 1 pism. f)

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR,
najma zakon ¢. 431/2002Z7.z. a
darnové predpisy

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR alebo opravneny
zaujem pri splneni zakonnych
podmienok

suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR

spravidla 12 mesiacov od
skonc&enia komunikacie, ak
nevznikne zmluva

pocas zmluvného vztahu a
néasledne spravidla 4 roky;
dlhSie, ak to vyZzaduje predpis
alebo ochrana prav

spravidla 10 rokov
nasledujucich po roku, ktorého
sa doklad tyka

pocas prislusnych premlcéacich
leh6t a trvania konania

spravidla najviac 12 mesiacov,
ak incident nevyzaduje dlhSie
uchovanie

do odvolania suhlasu alebo
namietky, najviac 3 roky od
posledného relevantného
kontaktu

podla nastavenia jednotlivého
cookie alebo do odvolania
suhlasu

Opravnenym zaujmom je najma efektivna komunikacia s klientom, riadne poskytovanie sluzieb, ochrana
majetku a informacénych systémov, evidencia obchodnych vztahov a ochrana prav prevadzkovatela. Proti
spracuvaniu zalozenému na opravnenom zaujme modzete namietat.

4 Kontaktny formular

Odoslanie formuléra je nezavaznym dopytom. Udaje z formuldra pouzivame na odpoved, pripravu ponuky a
suvisiacu komunikaciu. Pravnym zakladom nie je povinny suhlas, ale vykonanie opatreni pred uzatvorenim
zmluvy; pri osobe konajuicej za organizaciu nas opravneny zaujem komunikovat s klientom. Bez povinnych
kontaktnych udajov nemusime vediet dopyt vybauvit.

Ak je formular chraneny sluzbou Google reCAPTCHA, pri jej nacitani mdZe spolo¢nost Google Ireland Limited
a jej subdodavatelia spracuvat technické udaje potrebné na rozliSenie ¢loveka od automatizovaného
pristupu. Konkrétne nasadenie musi reSpektovat nastavenie cookies a aktualne podmienky poskytovatela.

5 Cookies a externé prvky

Nevyhnutné cookies mozno pouzivat bez sihlasu, ak su potrebné na prenos komunikacie alebo poskytnutie
pouzivatelom vyslovne pozadovanej sluzby. Analytické, marketingové a iné volitelné cookies sa aktivuju az
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po suhlase, ak pravny predpis neustanovuje inak. Sthlas mozno kedykolvek zmenit alebo odvolat cez
nastavenie cookies na webe.

Web mbze zobrazovat recenzie prostrednictvom sluzby Trustindex a odkazy na socialne siete. Pri aktivnom
vlozenom obsahu moéze prislusny poskytovatel spracuvat technické udaje navstevnika. Rozsah musi
zodpovedat prvkom, ktoré budu na ostrom webe skutoCne aktivované.

6 Prijemcovia udajov

Udaje modzu v nevyhnutnom rozsahu spractvat najmé poskytovatel hostingu a spravy webu, poskytovatel e-
mailovych a IT sluzieb, uc¢tovnik, pravni a odborni poradcovia, poskytovatelia ochrany proti spamu,
analytickych nastrojov alebo zobrazovania recenzii a organy verejnej moci, ak to vyzaduje zakon. Tieto osoby
dostavaju iba Udaje potrebné na svoju Ulohu a su viazané zakonnymi alebo zmluvnymi povinnostami.

7 Prenosy mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru

Niektori technologicki poskytovatelia alebo ich subdodédvatelia mézu spracuivat udaje mimo Eurdépskeho
hospodarskeho priestoru. V takom pripade sa prenos uskutoc€niiba na zaklade rozhodnutia Eurépske;j
komisie o primeranosti alebo vhodnych zaruk, najma Standardnych zmluvnych dolozZiek, podla informacii
konkrétneho poskytovatela.

8 Ziskavanie udajov od inych os6b

Ak konate ako zamestnanec, Statutar alebo kontaktnd osoba klienta ¢i dodavatela, vase Uudaje mbézeme
ziskat od vasej organizacie, z obchodného registra, iného verejného registra alebo z verejne dostupného
profesijného zdroja. Spractivame ich na komunikaciu a plnenie obchodného vztahu na zaklade opravneného
zaujmu.

9 Vase prava

e ziskat potvrdenie, Ci spracuvame vasSe osobné Udaje, a pristup k nim;
e poziadat o opravu nepresnych alebo doplnenie neuplnych udajov;

e poziadat o vymazanie Udajov, ak su splnené zakonné podmienky;

e poziadat o obmedzenie spracuvania;

e ziskat Udaje v prenosnom formate, ak sa spracuvanie zaklada na suhlase alebo zmluve a vykonava sa
automatizovane;

e namietat proti spracuvaniu zaloZenému na opravnenom zaujme; proti priamemu marketingu mozno
namietat kedykolvek;

kedykolvek odvolat suhlas bez vplyvu na zakonnost pred jeho odvolanim;
e podat navrh na zagatie konania Uradu na ochranu osobnych Gidajov Slovenskej republiky.

Ziadost mozete poslat na keda@keda.sk alebo adresu sidla. Pred vybavenim mézeme primerane overit vasu
totoznost. Na Ziadost odpovieme v lehotach ustanovenych GDPR.
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10 Automatizované rozhodovanie

Prevadzkovatel nevykondva automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania, ktoré by malo
pravne alebo obdobne vyznamné ucinky.

11 Zmeny zasad

Zasady mbZzeme aktualizovat, najma pri zmene webu, pouzivanych nastrojov alebo pravnych predpisov.
Aktualna verzia je vzdy zverejnena na keda.sk s datumom ucinnosti.

12 Pravny ramec

Najmaé nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zékon &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni.
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